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 LG assure la garantie des produits vendus sous sa marque 

ainsi que les pièces de rechange.

 Cette garantie donne droit à la réparation gratuite du 

produit, des composants ou des pièces reconnues 

défectueuses en France Métropolitaine.

 La durée de garantie des produits LG peut varier en 

fonction de la nature des produits et, le cas échéant, de 

conditions contractuelles.

 En l’absence de conditions contractuelles, la durée de 

garantie s’applique à compter de la date de l’achat 

effectuée par le premier utilisateur final.

 La garantie LG ne couvre que les défauts de fabrication.

 A ce titre, la garantie ne s’applique pas aux produits 

consommables.

 La responsabilité de LG se limite à la réparation sous 

garantie et/ou à une solution commerciale en cas de non 

réparabilité du produit.

GARANTIE DES PRODUITS

 Si l’appareil a été endommagé lors du transport ou 

accidenté.

 Si l’appareil n’est pas utilisé ou installé correctement, en 

conformité avec le manuel d’utilisation et d’installation ou 

dans un environnement normal.

 Si le numéro de série de l’appareil est effacé, manquant 

ou illisible.

 Si l’appareil est endommagé du fait d’un évènement 

naturel imprévisible, d’une surtension ou sous tension du 

réseau d’alimentation ou de toute autre cause qui ne 

serait pas sous le contrôle de LG.

 Si l’appareil a été endommagé, modifié ou réparé par une 

personne non autorisée ou non agréée par LG.

 Pour les moniteurs et téléviseurs le défaut d’image dû à 

un marquage de la dalle constitue également une 

exclusion de garantie.

EXCLUSIONS DE GARANTIE

 LG ne pourra être tenu responsable des préjudices causés 

aux périphériques associés : logiciels, disques durs, 

lecteurs externes, câbles, bandes, cassettes ou tout autre 

équipement ou document associés au produit.

 Pour les pixels défectueux, le bénéfice de la garantie n’est 

maintenu que dans le respect des normes en vigueur (ISO 

13406-2 class II).

ELEMENTS NECESSAIRES

 Référence du modèle complet

 Facture ou bon d’installation

 N° de série

 Symptôme de la panne

 Nom et coordonnées du revendeur et de 

l’utilisateur
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COMMANDE DE PIECES DETACHEES HORS GARANTIE (Nos partenaires) PIECES MANQUANTES 

 La référence de l’appareil.

 Le numéro de série de 

l’appareil.

 La désignation de la pièce 

manquante.

 L’adresse de livraison souhaité.

 Fournir la facture d’achat ou le 

bon d’installation du client ou 

de l’utilisateur final.


